Wierzbowy Jar

DREWNIANY DOMEK W KARKONOSZACH

Regulamin domku ,,Wierzbowy Jar”

Prosimy o zapoznanie sie z kilkoma zasadami panujgcymi w naszym obiekcie, pozwoli to,
bowiem obu stronom unikng¢ nieprzyjemnych sytuacji, a nam skoncentrowa¢ sie na
zapewnieniu Panstwu komfortowego i mitego wypoczynku.

Witascicielem obiektu jest Agata Kaczorowska. Obiekt znajduje sie w Mniszkowie nr 1,
Janowice Wielkie 58-520 .Budowla wchodzi w sktad wpisu do ewidencji innych obiektow w
ktérych Swiadczone sg ustugi hotelarskie do ewidencji prowadzonej przez Waéjta Gminy
Janowice Wielkie pod numerem: UH/1/2018 .

Domek wynajmowany jest na doby.

Doba pobytu w domku trwa od godziny 16.00 do godziny 10.00.

Wynajem dotyczy kazdorazowo catego domku dla max. 4 osob, a w ustalonych
indywidualnie przypadkach dla 6 osob.

Wczesniejszy przyjazd lub przedtuzenie pobytu mozliwe jest wylgcznie po wczesniejszym
ustaleniu oraz w miare posiadanych wolnych terminow.

Petna oferta domku Wierzbowy Jar prezentowana jest na naszej stronie www oraz na profilu
facebook - Wierzbowy Jar.

Ponizszy regulamin wigze wszystkie osoby rezerwujgce pobyt oraz przebywajgce na terenie
w obiektu noclegowego i ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa Gosci, komfortu pobytu
oraz porzadku obiektu. Skutkiem nieprzestrzegania Regulaminu jest przepadek kaucji oraz
inne konsekwencje przewidziane przepisami prawa. Osoba rezerwujgca jest zobowigzana
do przekazania tresci niniejszego regulaminu pozostatym osobom, ktére bedg przebywaty
na terenie obiektu noclegowego. Klienci korzystajgcy z ustug obiektu zobowigzujg sie
przestrzega¢ postanowieh niniejszego regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych
oraz stosowac sie w sytuacjach wyjgtkowych do présb wtascicieli obiektu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nieprzestrzegania przez

klientow zawartych w regulaminie zasad oraz zarzadzen

Zasady rezerwacji

1. Wstepnej rezerwacji dokonuje sie poprzez wystanie zgtoszenia na email:
wierzbowyjar@gmail.com lub telefonicznie pod numerem 537 606 447 lub 519 866
667

2. Zgtoszenie powinno obejmowac nastepujgce dane:

— imie i nazwisko lub nazwe Rezerwujgcego (ze wskazaniem wieku dzieci )

— nr telefonu,

— liczbe 0sdb,

— doktadny termin pobytu,

— oswiadczenie, ze przynajmniej jednym z Gosci jest osoba petnoletnia.

Wstepna rezerwacja wigze Wynajmujgcego przez 24 godziny, liczac od dnia
dokonania zgtoszenia. Rezerwacja wstepna nastepuje po jednoznacznej deklaracji
Osoby rezerwujgcej dot. woli zarezerwowania terminu oraz zwrotnym potwierdzeniu
dostepnosci obiektu przez Zarzadce i przestaniu szczegotowej kalkulacji dot. pobytu
oraz warunkow ptatnosci.
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Ostateczna Rezerwacja. Warunkiem dokonania ostatecznej rezerwacji jest
wykonanie petnego przelewu/wptaty na rachunek bankowy: 60 8392 0004 6800 7458
3000 0010 (Luzycki Bank Spoétdzielczy ) lub zadatku w wysokosci 30% optaty za
pobyt. Rezerwacja uwazana jest za potwierdzong po odebraniu dowodu
wptaty/przelewu na adres e-mail lub zaksiegowaniu s$rodkéw na rachunku
bankowym.
Dodatkowo dokonanie przez Panstwa wptaty zadatku na poczet rezerwacji jest
jednoznaczne z akceptacjg zapisow Regulaminu.
Pozostatg czes¢ optaty za pobyt wraz z kaucjg nalezy uregulowac przelewem (z
gory), do trzech dni roboczych przed przyjazdem, a w przypadku przelewu z banku
zagranicznego do siedmiu dni przed przyjazdem.
Na czas pobytu pobierana jest kaucja w wysokosci 400 2zt stanowigca
zabezpieczenie na wypadek poczynionych podczas pobytu szkdd. Kaucja jest
zwracana na wskazany przez Panstwa rachunek do 3 dni od opuszczania domku
(zdania obiektu), pod warunkiem, ze stan techniczny samego budynku, wszystkie
przedmioty jego wyposazenia oraz terenu bedzie nie gorszy niz w dniu przekazania
Panstwu kluczy do obiektu.
W przypadku, jesli nie stawig sie Panstwo w wyznaczonym terminie, rezerwacja
ulega automatycznemu anulowaniu o godzinie 10:00 dnia nastepnego, wniesiony
zadatek oraz optata za pobyt (za wyjatkiem kauciji) nie podlega zwrotowi.
W przypadku skrécenia pobytu naleznos¢ za dni niewykorzystane nie podlega
zwrotowi.
Obiekt Wierzbowy Jar nie jest udostepniane na potrzeby organizacji imprez
integracyjnych, wieczorow panienskich lub kawalerskich, a takze osobom ponizej 21
roku zycia bez opiekundéw.
Ceny prezentowane na stronie obiektu majg charakter przyblizony i orientacyjny.
Moga réwniez w trakcie sezonu ulega¢ zmianom. Doktadna cena pobytu wyliczana
jest po podaniu parametrow pobytu (m.in. daty przyjazdu i wyjazdu, liczby os6b oraz
opcji dodatkowych).
W razie jakichkolwiek watpliwosci przed przyjazdem, osoba rezerwujgca ma
mozliwos¢ uzyskania wszelkich wyjasnien dot. obiektu noclegowego Wierzbowy Jar
droga telefoniczng lub przez e-mail.
Rezygnacja z pobytu. W przypadku rezygnacji z pobytu wiecej niz 3 dni robocze
przed przyjazdem, wptacony zadatek nie ulega zwrotowi. W przypadku rezygnacji w
terminie 3 dni roboczych przed przyjazdem lub krotszym, wptacona kwota za pobyt
nie ulega zwrotowi. Zwracana jest jedynie kaucja.
Gos¢ ma prawo do zmiany terminu pobytu bez potrgcenia zadatku na nastepujgcych
warunkach (tgcznie):

-zmiana nastepuje nie pozniej niz 30 dni kalendarzowych przed pierwotnym

terminem przyjazdu,
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- wskazany nowy termin jest dostepny,

- wskazany nowy okres pobytu obejmuje przynajmniej te samg liczbe nocy co pobyt
pierwotny,

- wskazany nowy termin pobytu ma miejsce w tym samym roku kalendarzowym, co
pierwszy dzien pobytu terminu pierwotnego.

Pobyt
Bez wzgledu na godzine przyjazdu, nalezy skontaktowac sie z Zarzadcg 1 godzine
przed przyjazdem do obiektu noclegowego.
Ewentualny wczesniejszy przyjazd (przed godz. 16:00) musi zostaé uzgodniony z
Zarzgdcg minimum 1 dzien wczesniej.
Jezeli wyposazenie obiektu noclegowego Wierzbowy Jar jest ubozsze od
prezentowanego na oficjalnej stronie obiektu (www.wierzbowyijar.pl), a nie zostato to
uzgodnione wczesniej z osobg rezerwujgca, Gos¢ ma prawo odstgpi¢ od umowy
najmu obiektu, a w przypadku zawarcia umowy drogg elektroniczng — rozwigzac te
umowe w dniu przyjazdu. Z wyposazeniem obiektu Gos¢ ma mozliwos$¢ zapoznania
sie w ciggu 1 godziny od czasu przyjazdu. Po tym czasie uznaje sie, ze (w przypadku
braku zastrzezeh) Gos$¢ akceptuje stan obiektu i jego wyposazenie, jako zgodne z
przedstawiong ofertg. Wszelkie zastrzezenia Gosci muszg zosta¢ zweryfikowane
osobiscie przez Wtasciciela lub Zarzadce i spisane.
Goscie otrzymujg do swojej dyspozycji klucz do domu, ktdry zobowigzani sg zwrdcié
w dniu wyjazdu. Zgubienie klucza powoduje obowigzek uiszczenia optaty w
wysokosci 300 zt (wymiana zamkow).
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w domku Wierzbowy Jar
obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw, sSwieczek,
podgrzewaczy itp., a takze zakaz uzywania jakichkolwiek urzadzen zasilanych
energia elektryczng lub gazowa, niestanowigcych wyposazenia domku,
mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe, w szczegdélnosci grzatek
elektrycznych, grzejnikéw, zelazek oraz palnikéw gazowych.
W przypadku stwierdzenia palenia tytoniu lub podobnych produktow w domu, Gos¢
bedzie obcigzony opfatg dodatkowg wynikajacg z koniecznosci przeprowadzenia
procesu czyszczenia przez firme zewnetrzng obiektu w wysokosci do 2000 zi.
Do palenia tytoniu wyznaczone sg miejsca na zewnatrz obiektu oraz dostepne sg
popielniczki. Goscie zobowigzani sg do posprzatania popielniczek przed
zakonczeniem pobytu.
Zabrania sie wnoszenia do domku fatwopalnych materiatow, materiatow
wybuchowych oraz materiatéw o nieprzyjemnym zapachu.
Zakazuje sie palenia w kominku innym materiatem niz przygotowane drewno (w
szczegolnosci foliami, plastikami, sSmieciami, ubraniami, butami), oraz pieczenia w
nim zywnosci.
Zabrania sie wrzucac¢ do toalety jednorazowych chusteczek nawilzanych i innych niz
papier toaletowy materiatéw higienicznych, oraz nie wylewa¢ do zlewu kuchennego
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nadmiernej ilosci tuszczu oraz resztek jedzenia. W przypadku zatkania rur
kanalizacyjnych udroznienie odbedzie sie na koszt wynajmujgcego.

W trakcie pobytu Goscie samodzielnie utrzymujg porzgdek w obiekcie (odpowiedni
sprzet jest dostepny na miejscu: mop, wiaderko, miotty, srodki czyszczace itp.) .
Nadmierne zanieczyszczenie obiektu oraz jego otoczenia bedzie skutkowato
naliczeniem dodatkowych optat. Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju i skali
zanieczyszczen.

W domu na pietrze oraz na schodach obowigzuje uzywanie wytacznie
miekkiego obuwia domowego.

Na terenie obiektu Wierzbowy Jar prowadzony jest monitoring w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzgdku oraz ochrony osob i mienia. Administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest Wierzbowy Jar
Agata Kaczorowska. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod numerem telefonu
537606447 lub kierujgc pytanie na adres mailowy : wierzbowyjar@gmail.com
Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie pojazdéw
mechanicznych lub innych urzadzen nalezgcych do Gosci, chyba, ze szkody zostaly
wyrzgdzone bezposrednio z winy Wtasciciela.

Goscie ponoszg peilng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych domku
Wierzbowy Jar zaistniatych podczas ich pobytu, czy to z winy umysinej lub
nieumysinej, a takze z winy os6b go odwiedzajgcych.

Zakazuje sie przebywania innych os6b niz zgtoszone w rezerwacji na terenie domku
oraz na terenie posesji, chyba ze zostato to wczesniej uzgodnione z wtascicielem
domku.

Na terenie obiektu Wierzbowy Jar obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny
22.00 do 6.00 dnia nastepnego.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z obiektéw majg obowigzek
takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zakidcato ono spokoju lub pobytu innych
mieszkancow miejscowosci.

Najemca zobowigzany jest uzywaé dom zgodnie z jego przeznaczeniem. Najemca
nie moze dokonywaé zmiany wystroju wnetrza. Stan techniczny urzadzen i
wyposazenia oraz estetyka pomieszczen domku i jego otoczenia, nie mogg by¢, w
dniu odbioru przez Wynajmujgcego, w stanie gorszym w stosunku do stanu, w jakim
domek byt przekazany Najemcy (z wylgczeniem zuzycia w trakcie normalnej
eksploataciji).

Wszelkie uszkodzenia i usterki nalezy zgtasza¢ na biezgco.Stan domku bedzie
oceniony do 5 dni po wyjezdzie Najemcy. Nie wyklucza to jednak roszczen
spowodowanych szkodami powstatymi w wyniku dziatan Najemcy, a ujawnionych w
terminie pozniejszym.

Kazdy gos$¢ otrzymuje zestaw biatych recznikéw. Niewtasciwe uzycie recznikéw tj
zostawienie makijazu, wytarcie butow lub krwi skutkuje potrgceniem z kauciji.
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22. Zabrudzenie, zmoczenie, zaplamienie czy zniszczenie materacy bedzie skutkowaé
potrgceniem z kaucji.

Zasady ogélne
Wiasciciel domku zastrzega sobie prawo odmowy dalszego $wiadczenia ustug osobom
nieprzestrzegajgcym Regulaminu, naruszajgcym zasady bezpieczenstwa, porzadek lub
przepisy prawa. W takim przypadku kwota za niewykorzystang czes¢ pobytu nie ulega
zwrotowi.
Przy kazdorazowym opuszczeniu domku prosimy o sprawdzenie czy jest on
zamkniety.
W dniu wyjazdu domek nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim zostat przekazany w
dniu Panstwa przyjazdu.
Zabrania sie wynoszenia z domu poscieli, narzut, recznikow i innych przedmiotow
bedacych wyposazeniem obiektu lub uzywania ich niezgodnie z przeznaczeniem.
Obiekt jest wyposazony w topaty do od$niezania — do dyspozycji Gosci.
Przedmioty pozostawione przez goscia w domku, po jego opuszczeniu, zostang
odestane na koszt goscia pod wskazany przez niego adres.
W razie jakichkolwiek watpliwosci przed przyjazdem oraz w trakcie pobytu prosimy o
kontakt — chetnie udzielimy pomocy. Pozostajemy do Panstwa dyspozycji pod
wskazanym powyzej nr telefonu oraz mailowo.
Na terenie posesji obowigzuje catkowity zakaz kapieli w stawie i potoku. Nie wolno
pozostawiaé¢ dzieci bez opieki na tarasie lub w okolicach wody. Goscie sa
zobowigzani sprawowaé opieke nad osobami nieletnimi przebywajacymi w domku.
Goscie ponoszag petng odpowiedzialno$é za osoby, ktorymi sie opiekuja - w
szczegolnosci - podczas korzystania z placu zabaw i innych urzadzen bedacych
na wyposazeniu domu Wierzbowy Jar (infrastruktura towarzyszaca).
Wiasciciel wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ za szkody na osobach lub mieniu wynikte z
nieprawidlowego korzystania z urzadzeh stanowigcych wyposazenie obiektow
Wierzbowy Jar oraz infrastruktury towarzyszace;j.
Ognisko. Zabrania sie uzywania drewna opatowego (przeznaczonego do kominka) do
palenia w ognisku lub grillu pod grozbg potrgcenia kaucji. Kwestie dostepnosci drewna
(o ile nie jest zgromadzone przy ognisku) nalezy uzgodni¢ z Zarzgdcg. Ognisko ma by¢
palone wytgcznie w miejscu do tego przeznaczonym.
Zabrania sie demontazu kamiennych murkéw oraz innych elementéw dekoracyjnych
zlokalizowanych wokot obiektu Wierzbowy Jar.

. Zabrania sie wrzucania kamieni do potoku lub stawu.

13.
14.

Jest niedozwolone odsuwanie wszelkiego rodzaju wtazoéw wodno- kanalizacyjnych.
Zabrania sie przyjazdu ze zwierzetami do obiektu.
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